CENTRALITAS DE VOZ IP
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\ VIRTUALES XEN
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: QUE ES LA VOZ SOBRE IP?

* Es un método de enviar paquetes de voz mediante redes

d!z darLos de darea local o extensa.
e Pode |
Redes cableadas.

0s acceder a esas redes mediante :

Accesos Inalambricos WIFI, WIMAX (cada vez mds

qgctendi%os‘en grandes ciudades).

Conexiones a internet: ADSE24CABLE MODEM,ETC..







¢ POR QUE HEMOSUSADO ESTAS

HERRAMIENTAS?

*DEBIAN : usamos como base el sistema operativo Debian por ser estable,

segurt y altamente contrastado por millones de usuarios y servidores en todo

el mundo.

*RAID 1 :igracias a que Debian lleva implementada una herramienta que
permite crear discos duros espejo, usamos esta tecnologia para incrementar lo

seguridad.

Linux Software RAID J

Disk mirroring (RAID1) device com ponents
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LVM : al igual que con el RAIDﬁ,

la posibilidad de crear un sistema de volumenes légicos LVM que nos permite
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*POSTGRE SQL : es un sistema e base datos usado a nivel mundial en
todo tipo de entornos de trabajo y que usaremos para almacenar los datos

obtenidos durante el funcionamiento de la centralita VolP.

stema de mdq% virtuales d a eficiencia.

W

B | g
znnném

e . Zonaopen.coim




. "
A~

CARACTERISTICAS DE XEN

SU GRAN VELOCIDAD

UN EXCEPCIONAL PARTICIONAMIENTO DE RECURSOS DE E /S DE
B4OQU1€S, RED, CPUY MEMORIA

POSIBILIDAD DE “MOVER EN CALIENTE” MAQUINAS VIRTUALES
DE UN EQUIPO DE HARDWARE A OTRO |

EXCELENTE RENDIMIENTO SUPERANDO CON CRECES A LTRAS
OPCIONES

SOPO RTA '” (PHISI CAL ﬁDDRESS EXTENSION) PARA
SERVIDORES DE 32 BITS CON MAS DE4.GB DE MEMORIA RAM
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¢,Por gue virtualizamos?

Implementar una aplicacion en un sistema operativo lleva tiempo.
Si ademas esa aplicacion necesita una laboriosa configuracion, lleva mucho mas tiempo.

Q

por' cualquier motivo un sistema operativo se vuelve inestable o no inicia, seri
necesario btrscar el problema, solventarlo o en ultima instancia instalar de nuevo |el
sistema operativo y configurar de nuevo la aplicacion que nos interese... en este caso
Asterisk.

Gracias a XEN podemos saber con certeza que siempre vamos a tener una copia de

nuestro s'stema ope fivo con la/s aphcamones/y servicios que usemos habitualmente, y
que podr,,e#auarlos en cualquier- momeﬁlto restaurando dicha copia.

Ay L
Ademas mediante virtualizacién podemos indicar que recursos del Servidor o PC
virtualizade-qudfemos dedicar a cada ser f_foj_o apllcaC|on
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'Esquema Conceptual
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lo mismo que una centralita
o afiadiendo la posibilidad =
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Ventajas competitivas de una centralita

VoIP respecto a una centralita convencional

Disminuye_.las limitaciones fisicas impuestas por la marca o modelo de
centralita
Mejora la gestion de las contingencias operativas
Facilita | la implementacion de nuevas extensiones sin necesidad |de

reestructurar el cableado telefonico

Portabilidad de las extensiones, pudiendo moverlas entre distintas oficijnas
Posibilidad de utilizar un PC como terminal telefonico mediante un SoftPhone
Posibilidad de uso de sintetizadores de voz_ y técnicas de reconocimiento del
lenguaj r . Ppr K|

Interdccion entré la centralita y apllitaczones empresariales mediante AGI
(Asterisk Gateway Interface)




. "
i

.r-l'-

n !
Ventajas competitivas de una centralita VolP

(continuacion)

o Integracion servidor fax con centralita y correo electronico
. In!egra ion de buzon de voz con centralita y correo electrénico

e Un aho 'TO considerable en comunicaciones

* Posibilidad de gestion remota para realizar modificaciones 1

 Informacién pormenorizada del volumen de llamadas medianté web

* Posibilidad de contratar servicios con uno o varios operadores
dzferPW | <l

o Integracién det varias empresas enﬁ‘z!m%,sola centralita

* Control de calidad mediante grabacion total o parcial de llamadas

l
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DESVENTAJAS CENTRALITAS
VolP ASTERISK

Desconocimiento y desconfianza en-la tecnologia VoIP (miedo a los
)

Si no hay internet no permite establecer comunicaciones

cambios

Si no hay corriente eléctrica no funciona

Uso obligatorio de teléfonos especiales o adaptadores para u!far los

teléfonos analogicos

Mayor comﬁlgﬂdad en la lmplantaczon por la amplia variedad de

opciones generales y de usuario- "

A .
Posibles fallos de programacwn e Implementacion por errores

humanos” - % ‘

http://vwww.Zonaopen.com



. QUIEN SE PUEDE BENEFICIAR
ESPECIALMENTE CON LA VOIP?

e PYMES de tres empleados o mds

{MeJora la imagen de la empresa

- Disminuye los costes de comunicaciones

 CALLCENTERS
. Profﬁswwles lzberales

» Empresas con gran x‘volumen de llamadas

interndcionales
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DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
EMPRESARIO

Podemos ajustar las comunicaciones al mejor precio de

mirca o con bonos, tarifas planas, llamadas IP

mternlzczonales

Usar extensiones fuera de la oficina (teletrabajo)
Control de todas las comunicaciones en la empresa

mede’ gestor web, pern‘zn‘zendo optimizar recursos
by

Solo una red que mantener paraﬁvoz y datos.
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INTERFAZ DE USUARIO : Medios de
interactuar con las centralitas VoIP

e Termhinales IP

* SoftPhone
* Cliente OPERADOR
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TERMINALES IP

e Posibilidad de usar

auriculares con o sin cable

informdtico.
 Posibilidad de hablaﬁiﬁ
ataduras mediante !ﬁ

auriculares Bluetoo

e Todo tipo de terminales
normales o inaldmbricos

“en gamas baja, media y

m alta.’
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Current call
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Edit “iew Toolz Help

Connected with B

Otz GSMHZ2E1
In: GSMH2E1

00:00:31 A1.68101 .61
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GESTOR LLAMADAS CDR

Asterlsk ZONAOPEN S.L.L

-1

Desde: | Octubre-2008 | ¥ | Hasta:| Octubre-2008  |¥ |

Desde:| 0L |¥ ||{Octubre-2008 |¥| Hasta:| 01| || Octubre-2008 | |
@ Numero completa O Empieza Par O Contiene () acabads en
[ O Ermpiezn per O contine O acabada en
@ pumers completa () Empieza por O Contiene () acabads en

CANAL USADO
DURACION Cr O» egal @ Igual O« iqual O. O O» iqual e igual O«

Result : Minutos @

Nurmero de llamadas : 0

No se han encontrado datos !!!

NO HAY LLAMADAS EN LA SELECCION.

Mediante la seleccion de una extension, o un humero
de teléfono, podemos sacar estadisticas y datos

exactos del volumen de llamadas hacia o desde esa Z““A

extension o numero.

PEN
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™ 10.
1
12.

13.

14

15,

16.

17

18.

19,

20.

21

23,

24,

25.

Fecha (@

2008-10-14 21:45:03
2008-10-14 21:26:40

2008-10-14 21:25:49

2008-10-14 21:25:49
2008-10-14 21:19:36

2008-10-14 20:33:39
2008-10-14 19:51:10

2008-10-14 19:49:29
2008-10-14 19:44:23

2008-10-14 19:36:43
2008-10-14 19:35:11

2008-10-14 19:31:28
2008-10-14 19:28:04
2008-10-14 19:22:55
2008-10-14 19:21:22
2008-10-14 19:11:51
2008-10-14 19:01:36
2008-10-14 19:01:14
2008-10-14 15:01:13

2008-10-14 19:00:52
2008-10-14 19:00:31

2008-10-14 18:50:59
2008-10-14 18:49:46

2008-10-14 18:47:53

2008-10-14 18:39:09

Zapfl-1...

Origen

953085073
500

500

500
400

953872185
100

953284087
400

953273738
400

678409452
953080070
100
400
953085073
953001470
953222108
500

953222108
500

953225628
400

400

953264603

DURACION

Numero de llamadas : 892

clid
953085073
"SAT ZONAOPEN"
<500=>
"SAT ZONAOPEN"
<500
500
"Administracion”
<400=>
953872195
"COMERCIAL
ZONACPEN" =100=
953284087
"Administracion”
<400
953273738
"Administracion”
<400=>
6578409452
953080070
"COMERCIAL
ZONACQPEN" <100
"Administracion”
<400
953085073
953001470
953222108
"SAT ZONAOPEN"
<500=>
953222108
"SAT ZONAOPEN"
=500=>
953225628
"Administracion”
<=400=
"Administracion”
=400=
953264603

Lastapp
Dial
BackGround

Gotolf

Dial

Dial
Dial

Dial
Dial

BackGround
Dial

Dial
Dial
Dial
Dial

Dial
Dial

Dial

WaitMusicOnHold

Dial

Dial
Dial

Dial

Dial

Lastdata

SIP/400|30]tr
masi

1?busy:hola

Zap/2/953087461||[tTr

SIP/100|30|tr
Zap/g3/650193595||tTr

SIP/500]30]tr
Zap/2/958253000| [tTr

mensaje-iniciod
Zap/2j958253000||tTr

SIP/500|30]tr
SIP/L00|30]tr
Zap/1/953220062|[tTr
Zap/2/958253000| [tTr

SIP/400|30|tr
SIP/400]30|tr

Zap/g3/650193555||tTr

20
Zap/g3/650193595||tTr

SIP/500|30|tr
Zap/2/953264603||tTr

Zap/2/953225628||tTr

SIP/400]30]tr

ASTERISK MINUTOS

GRAFICA

Destino

400
prueba

953886539

E
953087461

100
650193595

500
958253000

E
958253000

500
100
953220082
958253000
400
400
3
650193585

100
650183595

500
953264603

953225628

400

LLAMADAS

APP Disposition

ANSWERED
ANSWERED

BUSY

NO ANSWER
ANSWERED

ANSWERED
ANSWERED

ANSWERED
ANSWERED

ANSWERED
ANSWERED

ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
ANSWERED
NO ANSWER
ANSWERED

ANSWERED
ANSWERED

ANSWERED
ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

hittp

Duracion

01:08
00:04

00:34

00:34
01:20

07:19
01:20

08:49
01:59

00:08
02:16

03:15
02:23
00:38

04:38
01:00
08:56
00:00
00:21

00:34
00:18

01:51
00:53

00:33

04:22
Mext )

Jiwewrw . Zonaopen.com
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ESTOR LLAMADAS CDR
Asterisk ZONAOPENSs.L.L

Y

ETI™ -~ - | octubre2008 |~

@) N ymers completa L) Empieza por ) Contiene () acabda en

Ot el @ G o O cartiene O Acabeda en

®) jumern campletn (_) Empieza por () contiene () Acabada en

ASTERISK MINUTES

GRAFICO LLAMADAS

Grafica
15 Estadistica : Carga por horas j
r 16.0
16 - 15.0 15.0 ] 15.0
14 | O 2008-10-14
12 |
10
g r 7.0
& 5.0 5.0
4 k
r 2.0
zr -| 1.0 1.0 1.0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 jl 1 jl 1 1 1 jl 1 1 ]
(=] -+ w f=3
k=3 - - o4

10
11
12
13
15

| ) Selecciona el intervalo de horas a detallar

&)
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GESTOR LLAMADAS CDR

Asterlsk ZONAOPEN S.L.L

Selecciona el dia Frem:| 15|¥ || Octubre-2008  |¥ | Ultimes dins = comparar | - 2 dias|¥ |
ORIGEN @ Numere completa O Empieza par O Cantiens O Acabada en -
_Gruficull Mumero de llamadas por hora|™ |

ASTERISK MINUTOS
DURACION GRAFICA NUMERO DE LLAMADAS Media

Grafica

Estadistica : Numero de llamadas por Hora j

2005-10-13
— 2008-10-14

hittp://www.zonaopen.com
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FUNCIONES DE L)& CENTRALITA

Menus interactivos (IVR)
Dt’rigir la llamada, segiin el tipo, a uno u otro operador (movil, fijos, int)

T

Desvios de llamadas y restricciones de llamadas entrantes y salientes.

ransferencia y parking de llamada

Buzones de voz por correo electronico

Servidor de fax hylafax: envio y recepcion (fax2email),
Horarios

Funciones de salto, no molestar, conferencia:a tres, musica en espera MP3
Ges;; as de llamadas entran?eis (solucion para Call Centers)
Grabaczon de llamadas entrantes y! sdliertes

Soporta }deoconferencza con pr tocolos SIP e [AX2 |

Operadora Automatzca
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Funciones de Usuario

« El usuario de una centralita VoIP puede
“« Transferir llamadas a otras extensiones

| * Estar como disponible o no disponible (no molestar)

* Dejar llamadas en silencio, 0 en espera con musica

Recibir los mensajes de voz en su correo electronico

Desviar todas las llamadas a otra extension o n° de teléfono fijo'o mavil

Seleceionar que numeros de teléfono tendran la posibilidad de hablar
con su extension

V; il
dfﬁl telefono a casa "

[
-"'.-q_

e Seleccionar sidesea iniciar vﬂebcﬁerenua 0 solo audio
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Modificacion de funciones

Todas las funciones de la centralita o de los usuarios, pueden ser modificadas
de manera remota accediendo desde Internet al Servidor o PC que ejerce de
centra‘lita.

En el casa de que se desee cambiar horarios o mensajes, afadir nuevas
extensiones, modificar los desvios, cambiar los buzones de correo para los
mensajes de voz, o cualquier otra funcionalidad; solamente habria que Soiicita lo
a un técnico cualificado en Asterisk gue podria hacer los cambios y las pruebas
necesarias practicamente en tiempo real.

El evitar-en la mayor medida p05|ble el' d%plazamlento de un técnico para
cualquier eventualidad, disminuye los costes de mantenlmlento y es una de las
virtudes-de_|la& centralitas Asterlsk

!
&
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Conclusiones

Lka adopcion de-una centralita VolP no deberia ser-una opcion para aquellas personas o
entidades que hayan llegado a la conclusion de gue necesitan una centralita, sino que
deberia versé como algo inevitable.

Los grandesloperadores siguen cobrando precios desorbitados por un servicio que, desde
la aparicion de Internet y la interconexion de grandes redes ha perdido su razon de sel[...
la transmision de voz como tal.

Las centralitas VoIP basadas en Asterisk tienen una potencia y escalabilidad que es

inalcanzabw%n prestaciones - preuo p0r ninguna centralita convencional.
2 . - \[

Creemos que el uso de herramientas de Sdi‘twarﬁ_lbre genera’riqueza local, empleo e

inversion en I+P evitando la fuga de divisas, nlvelando la balanzell comercial y mejorando

el tejido econdmico: ‘
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